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Algemene Voorwaarden

-deelname bewegingsactiviteiten Wonen Plus Welzijn Schagen-

Wonen Plus Welzijn biedt diverse bewegingsactiviteiten aan in de gemeente Schagen. Uitgangspunt voor de organisatie is dat deze activiteiten kostendekkend zijn. De deelnemersbijdrage bestaat uit de kosten voor het salaris van de docent,  de huur van de ruimte en extra bijkomende kosten zoals bijvoorbeeld de BUMA-rechten Deze kosten worden omgeslagen in een bedrag per persoon. Om kostendekkende activiteiten te kunnen bieden moet er een minimale groepsgrootte zijn. Algemene voorwaarden zijn nodig om eisen te stellen aan deelname en  kostendekkend te kunnen werken.
Wonen Plus Welzijn wil hiermee de voortgang van de activiteiten, welke soms al tientallen jaren draaien,  kunnen waarborgen. 
1. Het deelnemerschap is strikt persoonlijk. 
2. Opzeggen kan uitsluitend schriftelijk en ten minste vóór 1 januari of 1 juni middels een bij Wonen Plus Welzijn te verkrijgen opzegformulier (via uw contactpersoon of via de e-mail: info@wonenpluswelzijn.nl). Tevens moet het gemeld worden aan de docent. Wanneer niet tijdig wordt opgezegd wordt de overeenkomst automatisch stilzwijgend verlengd. 
3. Bij ziekte korter dan 4 weken dient te worden doorbetaald. Bij ziekte langer dan 4 weken wordt er in overleg gekeken (eventueel door middel van het overleggen van een medische indicatie) of de overeenkomst tijdelijk kan worden stopgezet. 


4. Bij verhuizing kan de overeenkomst beëindigen voor het verstrijken van de minimale looptijd van een half seizoen. Er is  een opzegtermijn van 1 maand. Dit is alleen mogelijk wanneer de locatie van het nieuwe adres tenminste 10 kilometer buiten de straal van de locatie waar les wordt gegeven is gelegen. In specifieke gevallen hanteren wij een hardheidsclausule.
5. Betaling vindt plaats middels automatische incasso. Er kan gekozen worden uit betaling per maand of betaling in 2 termijnen. De machtiging voor automatische incasso vult u tegelijk in met uw inschrijfformulier. Uw lesgeld wordt rond de 25e van de maand afgeschreven. Eventuele veranderingen kunt u voor de eerste van de nieuwe maand doorgeven. In bijzondere gevallen kan er, na overleg, besloten worden dat er tot een andere betalingswijze wordt overgegaan.
6. De directie behoudt zich het recht voor om prijswijzigingen door te voeren om de voortgang van de lessen te kunnen waarborgen. Jaarlijks wordt het lesgeld geïndexeerd op 1 september (start van het seizoen). 
7. Bij geweigerde incasso’s of onterechte terugstorting brengen wij tenminste € 2,50 administratiekosten in rekening. 

8. De lessen worden op eigen risico gevolgd. De directie stelt zich niet aansprakelijk voor materiële, immateriële c.q. fysieke schade. 
9. Indien de deelnemer instructies overtreedt en/of de organisatie Wonen Plus Welzijn in opspraak brengt, is zulks een reden om aan deelnemer de deelname aan de activiteit te ontzeggen.
z.o.z.

10. Het gebruik van alcohol en stimulerende middelen (en/of het onder invloed zijn van) tijdens de lessen is ten strengste verboden.
11. Indien u medicijnen gebruikt en/of een specifieke aandoening heeft waar rekening mee moet worden gehouden, bent u zelf verantwoordelijk dit mede te delen aan de docent van de bewegingsactiviteit.

12. De persoonlijke gegevens van de deelnemers zijn strikt vertrouwelijk en worden enkel en uitsluitend voor administratieve doeleinden van Wonen Plus Welzijn gebruikt. Deze gegevens worden niet aan derden ter beschikking gesteld.

13. Wonen Plus Welzijn heeft een klachtenregeling en een klachtencommissie die klachten in behandeling neemt. U kunt het klachtenreglement en het formulier ‘aanmelden van klachten van onze cliënten’ telefonisch opvragen bij Wonen Plus Welzijn  (0224 – 272880).
14. In alle gevallen waar bovenstaande regels niet in voorzien, beslist de directie.

 Deze voorwaarden zijn terug te vinden op de website van Wonen Plus Welzijn: www.wonenpluswelzijn.nl
 Schagen, april  2010
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