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Inleiding

Iedere beroepsgroep in de dienst- en hulpverlening kent een reglement. Zo'n reglement bevat de beroepsethiek en regels voor gedrag in bepaalde situaties. Omdat een gedrags- of beroepscode in het belang is van een goede hulpverlening aan cliënten, heeft Wonen Plus Welzijn een reglement opgesteld die van toepassing is voor alle medewerkers. Hiermee bewaken we de kwaliteit van het werk en stellen we voor onszelf en voor anderen vast wat onze kwaliteitseisen zijn. Dit betekent overigens dat deze code zowel voor cliënten als voor andere belangstellende beschikbaar moet zijn.

Evenals andere hulpverlenende instanties zet Wonen Plus Welzijn zich in om het welzijn van de cliënten te bevorderen. Hierbij is de vertrouwensrelatie een belangrijk middel. Als er echter geen afspraken zijn over hoe we met dat vertrouwen omgaan, laten we ons in de omgang met cliënten slechts sturen door onze persoonlijke morele opvattingen.

Ons denken en handelen wordt grotendeels bepaald door onze eigen morele opvattingen, door onze normen en waarden. Normen en waarden kleuren onze waarnemingen. Zo kan het gebeuren dat eenzelfde gebeurtenis door verschillende mensen anders wordt waarge​nomen. In de praktijk vellen we voortdurend waardeoordelen, dat wil zeggen dat we 'iets van iemand vinden' zonder dat dat feitelijk juist hoeft te zijn. Bij het begeleiden van cliënten komt het er op aan subjectieve waarnemingen zoveel mogelijk te scheiden van objectieve feiten. Het gevolg kan zijn dat we soms gaan sleutelen aan datgene wat wij als oorzaak zien en andere mogelijke oorzaken uit het oog verliezen.

Iedereen in de hulpverlening is tegenover de cliënt, de organisatie en zichzelf verplicht ethisch verantwoord te handelen. We moeten ons tijdens het werk voortdurend afvragen of we juist handelen, de juiste keuzes maken en de juiste beslissingen nemen.

Ethisch verantwoord handelen in de begeleiding van ouderen betekent dus:

-
inzicht hebben in je eigen waardesysteem en dat van de cliënt;

-
de normen onderkennen die hierbij een rol spelen;

-
de dilemma's of keuzes overzien;

-
en vooral: je baseren op de feiten.

Vaak zijn er meerdere mogelijkheden waaruit je kunt kiezen, op basis van een degelijke argumentatie. Een aantal van deze normen en argumenten die voor onze organisatie van belang zijn, wordt in deze code beschreven. Ook derden (inclusief cliënten) kunnen zich, door middel van dit reglement, op de hoogte stellen van de regels die door de medewer​kers gehanteerd word. Iedere medewerker zal zijn of haar 'begeleidingspraktijk" moeten toetsen, maar ook proberen deze gedragsregels te vertalen naar zijn of haar handelen. Een mogelijkheid daartoe is het regelmatig met collega's van gedachten te wisselen over de keuzes die zijn gemaakt. Zodoende blijven we nadenken over cliënten, hun problemen maar vooral over ons eigen handelen tijdens de begeleiding. Een goede begeleider raakt nooit uitgeleerd.

Verdere rechten en plichten van een ieder worden geregeld door middel van , het vrijwilligers- en stagecontract, arbeidsovereenkomst en privacyreglement.

I
DEFINITIES

1
Onder "medewerkers" van Wonen Plus Welzijn wordt verstaan:

Betaalde (gedetacheerde) en onbetaalde medewerkers die direct of indirect kennis hebben van gegevens van cliënten welke betrokken zijn bij Wonen Plus Welzijn
Onder "cliënten" wordt verstaan:

alle personen die behoren tot de doelgroep zoals vastgelegd in het  fusiedocument en contracten met het zorgkantoor.
II
ALGEMENE BEPALINGEN

2
in de organisatie wordt- met respect voor ieders specifieke inbreng en deskundigheid- gestreefd naar de realisering van de doelstellingen van de stichting binnen het kader van de werkzaamheden, zijnde:

-
het bevorderen van het geestelijk en maatschappelijk welzijn van ouderen, chronisch zieken en gehandicapten; de dienstverlening geschiedt ongeacht politieke, godsdienstige of andere overtuiging en ongeacht afkomst naar ras, sekse, seksuele geaardheid, huidskleur of taal

-
verbeteren en vergroten van de mogelijkheden door motiveren, stimuleren en activeren naar activiteiten gericht op zelfredzaamheid:

-
verbeteren van de (psycho-) sociale omstandigheden. 

ad 2.
 
Het welzijn van ouderen is niet een eenduidig te omschrijven begrip. Iedere cliënt zal dat anders definiëren, afhankelijk van de persoonlijke situatie, mogelijkheden en cultuur. Het moge duidelijk zijn dat het nooit iemands opdracht kan zijn het welzijn van een ander volledig te behartigen. wel kan men dat proberen te bevorderen door bijvoorbeeld goede informatie te  geven, te luisteren, te signaleren en de belangen van de cliënt goed te behartigen. 

3
Iedere medewerker voert zijn of haar werkzaamheden uit binnen/volgens het door de organisatie vastgestelde beleid.

ad 3.

Het toetreden tot de organisatie impliceert dat men werkt volgens de door de stichting vastgestelde regels (waaronder deze gedragscode), maar ook dat men bij kritiek de daartoe aangewezen route volgt. Dit heeft als consequentie dat zowel bij werving en selectie, als tijdens de inwerkperiode en werkbegeleiding aandacht wordt besteed aan bovenvermelde zaken. De medewerker kent dus een dubbele loyaliteit: die aan de cliënt en die van de organisatie. In het geval dat deze belangen conflicteren, vindt overleg plaats waarbij gekeken wordt hoe beider belangen het minst worden geschaad. ten overvloede dient te worden opgemerkt dat men zich als een goede "waarnemer" op te stellen, dat wil zeggen loyaal aan het door de organisatie gekozen beleid. Daarnaast is hij of zij mede verantwoordelijk voor een positief werkklimaat.

Anderzijds dient de organisatie de voorwaarde te scheppen (en te bewaken) voor zaken als inwerkprogramma's, werkbegeleiding, evaluatiegesprekken, deskundigheidsbevordering, heldere werkafspraken en een onkostenvergoedingsregeling. Dergelijke condities zijn een absolute voorwaarde voor goede arbeidsverhoudingen.

Goed management wil ook zeggen: oog hebben voor de belangen en kwaliteiten van de werknemers, duidelijk communiceren en in geval van conflicten: open overleg en zonodig een externe bemiddelaar inschakelen.
4
Een ieder is gehouden zijn of haar werkzaamheden naar beste kunnen en volgens de richtlijnen van de organisatie uit te voeren. Daartoe neemt men onder andere kennis van relevante informatie en verstrekt men deze op zijn/haar beurt aan anderen. Op verzoek van de directie en/of (coördinator vrijwilligers) legt de medewerker verantwoording af ten aanzien van bepaalde taken c.q. informatie en gegevens aan de daartoe aangewezen personen.

ad 4.

Op het moment dat men de verantwoordelijkheid accepteert voor de taken die men in de organisatie krijgt toebedeeld, accepteert men ook de verplichting deze taken naar beste weten en kunnen uit te voeren. Dat betekent dat men kennis neemt van afspraken, opvattingen, regels en voorschriften die in de organisatie gelden. Verantwoording afleggen is noodzakelijk voor het goed functioneren van de organisatie. Op basis van verkregen informatie en feedback kan zowel de organisatie als de individuele medewerker de eigen werkhouding, opvattingen en beleid (laten) bijstellen. Dit verhoogt de kwaliteit van het werk, zowel voor de medewerker als wel voor de cliënten. Daartoe wordt regelmatig het functioneren van de betrokken medewerkers besproken. 

Met betrekking tot ziekte (vervanging) zal door de directie en/of vrijwilligerscoördinator passende oplossingen geboden worden.
5
Iedere medewerker verklaart zich bereid tot constructieve deelname aan deskundigheidbevorderende programma's gerelateerd aan zijn/haar werkterrein en tot constructieve deelname aan werkvormen als teamoverleg, werk- en cliëntbespreking, evaluatiegesprekken, functioneringsgesprekken en beoordelingsgesprekken.

Betrokkenen zijn hierin bereid de eigen handelwijze kritisch te bekijken.

ad 5

Deskundigheid opbouwen en op peil houden is een continue bezigheid. Ook al beschikt men over de benodigde kennis en vaardigheden, dan zal toch het toetsen  daarvan in de praktijk noodzakelijk blijven. Door met enige regelmaat het eigen handelen te bespreken met de directie, coördinator vrijwilligers c.q. collega's worden blinde vlekken voorkomen.

Dienstverlenen is een eerzaam beroep. Hoewel de meeste groepen richtlijnen hanteren in de begeleiding van cliënten, is echte controle op het werk niet mogelijk. Er bestaat geen lijst met vaste punten waarvan de directie of coördinator kan vaststellen of het begeleidingsgesprek "geslaagd" is. Niet verwonderlijk is dat iedere begeleider daarom wel eens twijfelt of zich onzeker voelt.

Kritisch (laten) kijken naar je eigen manier van werken kost tijd en energie, maar kan ook veel opleveren. Het betekent wel dat een medewerker bereid moet zijn open en eerlijk te vertellen hoe hij of zij met cliënten omgaat en de reacties daarop van collega's wil gebruiken om e.e.a. eens verder te overdenken c.q. bij te stellen. Omgekeerd betekent het ook dat deze medewerker bereid is om naar deze collega's te luisteren en daarbij goede feedback te leveren. Iedereen kan op die manier zijn of haar deskundigheid vergroten, doordat nieuwe ideeën of invalshoeken worden aangegeven en blinde vlekken kunnen worden verduidelijkt. Het is namelijk niet vanzelfsprekend dat iedere medewerker automatisch de enige juiste weg inslaat in de contacten met cliënten.

6
Medewerkers signaleren relevante ontwikkelingen met betrekking tot de kwaliteit van de dienstverlening/begeleiding van ouderen c.q. het functioneren van de organisatie aan de directie en coördinator. Ieder draagt naar beste kunnen bij aan de ontwikkeling en realisering van het beleid.

ad 6.

Rapportage is een belangrijke voorwaarde voor een goede taakuitoefening. De directie, kwaliteitsfunctionaris of coördinator vrijwilligers krijgen volgens afspraak alle benodigde gegevens i.v.m. registratie, financieel management etc. Persoonsgegevens worden - ook bij de rapportage - altijd geanonimiseerd aangeleverd, tenzij de duidelijke noodzaak bestaat om naam en toenaam te noemen. Daarnaast signaleert de medewerker - op eigen initiatief - ontwikkelingen en/of bepaalde klachten, waarvan hij of zij denkt dat deze relevant zijn. 
Iedereen heeft de verantwoordelijkheid om de directie of coördinator te attenderen op bepaalde problemen, zodat het beleid tijdig kan worden bijgesteld. Omgekeerd hoort de directie of coördinator er een open oor voor te hebben. De organisatie kan immers alleen goed functioneren op basis van goede en toerijkende informatie.

IV. BEPALINGEN T.A.V. HET HANDELEN TEGENOVER CLIENTEN
7.
Alle bepalingen uit de Wet op de Persoonsregistratie en het modelprivacyreglement zijn van toepassing. Dit betekent onder andere dat:

*
Een ieder de gegevens ten aanzien van ouderen die hem/haar bekend zijn als strikt vertrouwelijk beschouwt, waarover naar derden geen mededeling wordt gedaan, anders dan de hulpverlener van de cliënt en andere personen/instantie met medeweten van de cliënt en in het kader van het privacyreglement. Bovengenoemde gegevens mogen intern ten behoeve van de directie en coördinator ten behoeve van collega's wel worden doorgegeven.

*
Een ieder vooraf (schriftelijk) toestemming aan de cliënt vraagt indien hij/zij gegevens aan anderen dan in de bijlage E van het modelprivacyreglement genoemde personen/instellingen wil verstrekken. Een ieder motiveert daarbij zijn/haar verzoek. Indien de cliënt niet in staat is te communiceren, overlegt de medewerker met de directie of coördinator en arts van de cliënt.

*
Medewerkers geen informatie aan derden verstrekken omtrent wie welke cliënt(en) begeleidt en/of kent, tenzij de informatie gevraagd wordt door personen/instanties genoemd in bijlage E ('met medeweten) van het Privacyreglement.

ad 7.

N.a.v. de Wet op de Persoonsregistratie (W.P.R.) heeft de organisatie een eigen Privacyreglement. Op grond van de W.P.R. is iedere organisatie verplicht om afspraken te maken omtrent dossiervorming, inzage geven in/bewaren van dossiers, het verstrekken van mededelingen over cliënten aan derden etc. Kern van dit reglement is: het informatierecht van de cliënt en een geheimhoudingsplicht voor alle medewerkers, die met cliënten/cliëntgegevens in aanraking komen.

Ook het Wetboek van Strafrecht kent een dergelijke verplichting tot geheimhouding: "Hij die enig geheim waarvan hij weet of redelijkerwijs moet vermoeden dat hij uit hoofde van ambt, beroep of wettelijk voorschrift dan wel van vroeger ambt of beroep verplicht is het te bewaren, opzettelijk schendt, wordt gestraft met gevangenisstraf van ten hoogste één jaar of geldboete van de vierde categorie". (Wetboek van Strafrecht, artikel 272, lid 1). "Uit hoofde van ambt" etc. wil zeggen dat men geheimhouding verschuldigd is over dat wat men beroepshalve heeft vernomen, dus tijdens gesprekken of contacten in het kader van ondersteuning.

Zaken als beroepsgeheim en zwijgplicht zijn tevens vastgelegd in de Universele Verklaring van de Rechten van de mens en de Europese Conventie te bescherming van de rechten van de Mens. Iedere cliënt moet de zekerheid hebben dat vertrouwelijke gegevens ook vertrouwelijk blijven. Bij verwijzingen naar of contacten met andere instellingen worden slechts die gegevens doorgegeven die in het kader van de hulpverlening relevant en noodzakelijk zijn.

Krachtens de W.P.R. heeft de cliënt ook het recht van inzage (in zijn dossier) en het recht van aanvulling en correctie van de dossiergegevens. Dit recht van inzage en correctie is uitdrukkelijk niet van toepassing op de persoonlijke aantekeningen die de begeleider maakt tijdens en na de begeleidingsgesprekken. Deze aantekeningen zijn slechts van nut voor de begeleider zelf en dienen verwijderd te worden in het geval een cliënt zijn of haar dossier wil inzien. Zonder toestemming van de betrokken cliënt handelen kan alleen in het uitzonderlijke geval dat er met de cliënt (b.v. wegens psychische of fysieke problemen) niet overlegd kan worden en/of de zaak absoluut geen uitstel duldt. Zelfs indien de cliënt toestemming geeft om vertrouwelijke informatie door te geven weegt de betrokken begeleider toch af of het vertrouwelijk karakter van het werk hierdoor niet wordt geschaad. Zo kan de oudere er bijvoorbeeld geen bezwaar tegen hebben persoonlijke informatie aan de gemeenteambtenaren of verzekeringsmaatschappij te laten meedelen, omdat hij in de veronderstelling verkeert dat dat zijn zaak ten goede zal komen. De begeleider heeft echter een eigen verantwoordelijkheid in deze.

8
Voor een ieder geldt dat bij elk handelen het belang van de cliënt(en) voorop staat. Dit reglement ontslaat medewerkers echter niet van algemeen wettelijke verplichtingen.

ad 8.

Hoewel er in de organisatie een geheimhouding bestaat, zijn er situaties denkbaar waarin er juist gesproken moet worden. In dat geval: bespreek dit ten alle tijden met de directie/coördinator. Ga met de geheimhoudingsplicht discreet om. Bespreek het binnen je eigen team en niet buiten het werkveld!

9.
Iedere medewerker heeft uitsluitend een functionele relatie met cliënten, hetgeen niet betekent dat binnen deze relatie geen plaats zou zijn voor uitingen van betrokkenheid.

ad 9.

Het komt voor dat er tussen cliënt en begeleider serieuze gevoelens van aantrekkingskracht, verliefdheid of liefde ontstaat. Soms is het de begeleider die zulke gevoelens bij zichzelf bespeurt, soms is het evenwel de cliënt. Ook als het initiatief van de cliënt uitgaat, hoort de begeleider er niet op in te gaan. In sommige gevallen kan een gesprek verhelderend werken. Soms lukt het de zaak op te lossen door meer afstand te nemen. Indien er een relatie ontstaat tussen de cliënt en de medewerker, meldt de medewerker dit aan de directie/coördinator. De directie/coördinator zorgt voor de overdracht van de cliënt naar een andere begeleider. De (arbeids)overeenkomt of het stage-vrijwilligerscontract kan in bepaalde gevallen worden ontbonden.

10.
Een ieder is zich bewust van de ongelijkwaardige posities in de functionele relatie en maakt daar op geen enkele wijze misbruik.

ad 10.

Een medewerker beschikt over meer kennis en informatie betreffende de Nederlandse samenleving dan de cliënt en heeft dientengevolge een bepaalde machtspositie. Misbruik maken van deze machtspositie gebeurt door b.v. onjuiste informatie of adviezen te verstrekken, een minder 'aardige' cliënt te negeren of iemand tot bepaald gedrag of handeling te dwingen.

11.
Niemand accepteert diensten en/of materiële beloningen van een cliënt voor, in het kader van de organisatie, verleende diensten.

ad 11.

Wanneer een cliënt een enkele keer en openlijk een bescheiden cadeautje meeneemt bestaat daar geen bezwaar tegen.  Van belang is de omvang ervan in de gaten te houden, daartoe kan het organisatiereglement naar de cliënt toe een afdoende motivatie zijn.
12.
Niemand verstrekt op persoonlijke titel (dat wil zeggen buiten de afspraken zoals gelden binnen de organisatie) middelen of diensten aan de cliënten.

ad 12.

Wanneer de directie of coördinator of de groep hierover een besluit heeft genomen en daarbij de belangen van de verschillende partijen goed heeft afgewogen, dient de individuele medewerker dit besluit te accepteren, ook al valt hem of haar dat zwaar. Als op persoonlijke titel bijvoorbeeld toch diensten c.q. handelingen worden verricht, tast dit de geloofwaardigheid van de organisatie en van de medewerkers aan. De betreffende oudere is immers een cliënt van de organisatie en niet van een individuele medewerker.
V. ALGEMENE BEPALINGEN T.A.V. HET HANDELEN TEGENOVER COLLEGA'S
13.
Indien een medewerker meent dat een collega-medewerker de belangen van één of meerdere cliënten en/of de organisatie ernstig schaadt en daartoe objectieve informatie kan verstrekken, is hij/zij verplicht de directie hiervan in kennis te stellen.

ad 13.

Inzake dit artikel is het van het grootste belang dat men een degelijke afweging kan maken tussen het belang van de cliënt/organisatie en de collega, waarbij het belang van de cliënt zoveel mogelijk voorop staat. Allereerst is het zaak om de klachten objectief te analyseren en te kijken of de cliënt ernstig wordt geschaad in zijn/haar belang.

Is het een eenmalige gebeurtenis of komt het vaker voor? Heeft de betreffende collega zelf al hulp ingeroepen (intervisie, collega etc.)? Zijn de klachten, wanneer die via een cliënt binnenkomen, gecheckt? Blijkt uit deze analyse dat de betreffende collega echt over de scheef gaat, dus op basis van objectieve informatie, feiten of gebeurtenissen, dan zal men als volgende stap deze collega daarop aan moeten spreken (eventueel samen met een andere medewerker). Wanneer dit echter niet tot resultaten leidt, moet men - na overleg met de zaak aanhangig maken bij de directie/coördinator, afhankelijk van welke procedure daarvoor is vastgelegd.

Over deze stap (en het waarom) wordt de betreffende collega ook geïnformeerd. Een goed resultaat is bijvoorbeeld de stellige indruk dat de betreffende collega de consequenties van zijn of haar gedrag beseft, vastbesloten is deze fouten in de toekomst te vermijden en daarbij hulp inroept van bijvoorbeeld de coördinator of een ervaren collega.
14.
Iedere medewerker werkt loyaal samen met collega's en andere organisaties. Hij/zij  onthoudt zich zowel in contacten met ouderen als met instellingen of organisaties van negatieve of suggestieve opmerkingen over andere medewerkers c.q. organisaties. 
ad 14.

Om een goede werksfeer te creëren en te behouden is het van grootste belang om vanuit gemeenschappelijke opvattingen te werken en daarbij volstrekt solidair te zijn, zowel ten opzichte van de collega's als ten opzichte van de organisatie. daarbij is het van belang dat er overeenstemming bestaat over een aantal uitgangspunten zoals: wanneer verwijs je, wat doe je zelf, ga je wel of niet met cliënten uit en zo ja, onder welke voorwaarden, welke taken moeten er perse uitgevoerd worden, wat is er geregeld omtrent opzegtermijnen, overdracht, rapportage, etc, etc..

Op die manier kunnen cruciale verschillen in werkwijze worden voorkomen, en kan een cliënt niet bij de ene begeleider niet "beter af zijn", dan bij de andere. Uiteraard heeft iedereen een persoonlijke aanpak en werkwijze, maar voor zover dit niet in strijd is met de gezamenlijke afspraken worden deze persoonlijke verschillen in stijl, opleiding en deskundigheid gerespecteerd. 

VI. BEPALINGEN T.A.V. HET HANDELEN TEGENOVER DERDEN.
15.
Een ieder verplicht zich om - in het geval de media aandacht aan één of meerdere cliënten en/of de organisatie wil besteden - uitdrukkelijk de belangen van de cliënt en/of de organisatie te behartigen. De medewerker dient in geval van toenadering van de media gepaste afstand te bewaren en de directie hierover te informeren.  

ad 15.

De organisatie dient op verantwoorde wijze met publiciteit om te gaan. Publiciteit is niet per definitie iets positiefs. Er dient een goede belangenafweging gemaakt te worden alvorens publiciteit wordt gezocht  of op verzoeken van de pers wordt ingegaan. Ditzelfde geldt voor de organisatie (publiciteit omtrent kritiek van de organisatie op zorgverzekeraars, landelijke en/of gemeentelijke uitvoeringsregels ed. kan de lopende onderhandelingen met de gemeente verstoren).

Medewerkers die benaderd worden door de pers, dienen deze door te verwijzen naar de directie, ook al dringt de journalist nog zo aan of zijn het ogenschijnlijk onschuldige vragen die er gesteld worden. Omgaan met de media vraagt een specifieke kennis en deskundigheid, evenzeer is het van belang goed op de hoogte te zijn van alle ontwikkelingen; politiek en organisatorisch niveau. 

16.
In contacten met derden wordt zodanig opgetreden dat de goede naam van de organisatie niet wordt geschaad.

17.
In contacten met derden wordt ernaar gestreefd het imago van ouderen, lokaal en landelijk positief te beïnvloeden.

18.
In contacten met derden wordt met respect voor ieders specifieke deskundigheid functioneel samengewerkt.

VII. BEPALINGEN T.A.V. HET HANDELEN 
19.
De medewerker informeert de cliënt ten aanzien van de doelstelling, mogelijkheden, beleid, werkwijze, klachtenreglement, registratie en geheimhoudingsplicht van de organisatie.

20.
De medewerker handelt en adviseert vanuit respect voor de cliënt. De medewerker dringt de cliënt geen religieuze of politieke ervaringen op.

21.
De medewerker respecteert de sociaal-culturele achtergronden en opvattingen van de cliënt:

a.
Tenzij de persoonlijke opvattingen van de medewerker zich zodanig niet verdragen met die van de cliënt dat begeleiding (individuele contact) onmogelijk wordt of in ernstige mate wordt gehinderd.

Hij/zij kan na overleg met de directie/coördinator verzoeken de begeleiding (individuele contacten) van de betrokkene aan een collega over te dragen.

b.
Tenzij de medewerker geconfronteerd wordt met gedrag/handelen van de cliënten, dat hij/zij niet kan accepteren omdat dit gedrag handelen indruist tegen algemeen geldende rechtsbeginselen. Hij/zij kan zich dan na overleg met de directie/coördinator wenden tot een derde partij (bijvoorbeeld een arts).

Ad 21a.

In het geval dat de wederzijdse denkbeelden voortdurend tot confrontaties tussen cliënt en de medewerker (begeleider) leiden, kan het efficiënter zijn de cliënt over te dragen aan een andere medewerker (begeleider). Ten overvloede: respecteren is iets anders dan aanpassen of ermee instemmen.

ad 21b.

Bij niet acceptabel gedrag denken wij aan zaken als mishandeling, of - op een ander vlak -  artikelen bestellen zonder te betalen. Het kan zijn dat sommige van deze handelingen afkomstig van een cliënt uit een ander land,  in het land van herkomst geaccepteerd gedrag is, in Nederland is het dat niet. Aan de medewerker de moeilijke taak dit aan de cliënt duidelijk te maken. Wanneer de cliënt dit weigert te accepteren, is het verstandig de problemen met ter zake kundige te overleggen.

22.
De medewerker stelt de zelfredzaamheid van de cliënt voorop.

ad 23.

Het uitgangspunt van de medewerker kan niet anders zijn dan " de cliënt leren zo veel mogelijk zelfstandig te blijven functioneren". Met veel overleg en informatie en inschakeling van hulpmiddelen en specifieke diensten lukt dat ook. Het is daarbij noodzakelijk planmatig te werken en regelmatig te evalueren. 
23.
De medewerker erkent de eigen verantwoordelijkheid van de cliënt en informeert de cliënt daartoe onder andere zo gedegen mogelijk.

ad.23

Cliënten hebben hun eigen verantwoordelijkheden. Het is de verantwoording van de medewerker om de cliënt goed te informeren omtrent de mogelijkheden en eventuele consequenties. De cliënt is verantwoordelijk voor de te maken keuze(s). De cliënt neemt de uiteindelijke beslissing, daarna wordt de afspraak gemaakt over hoe en wie, welke taken op zich neemt. Daarbij kan de eigen "draagkracht" van de cliënt bepalend zijn voor de wijze waarop de taakverdeling zal plaatsvinden. Afspraken maken en/of handelingen verrichten buiten medeweten of toestemming van de cliënt is uiteraard niet toegestaan.

24.
De medewerker handelt en adviseert vanuit een neutrale positie. Iedere cliënt wordt gelijk behandeld. Een sympathie/antipathie voor een cliënt c.q. zijn/haar denkbeelden speelt bij het handelen uitdrukkelijk geen rol.

ad 24.

Iedere medewerker zal het principe onderschrijven dat elke oudere recht heeft op ondersteuning. Toch kennen we allemaal het verschijnsel dat we de ene cliënt 'aardiger' vinden dan de ander. Het is belangrijk je van deze gevoelens bewust te zijn en vervolgens te voorkomen dat ze en rol spelen in de dienstverlening en begeleiding. 

25.
De medewerker verzamelt omtrent de persoon en omstandigheden van de cliënt slechts die gegevens die van belang zijn voor de hulp- en dienstverlening.

ad 25.

Hoewel deze tekst voor zich spreekt, kunnen we toch constateren dat er enerzijds te weinig wordt gevraagd (b.v. tijdens een intake), anderzijds te veel. Het idee dat een vertrouwelijke relatie moet worden opgebouwd wordt dan soms geïnterpreteerd als "veel" vertrouwelijke vragen stellen. De cliënt beantwoordt dit soort vragen maar al te dikwijls, bang om de medewerker voor het hoofd te stoten. Iedereen  heeft het recht op privacy. 

Ook t.a.v. de dossieraanleg is en duidelijke terughoudendheid gepast; soms gaat een dossier langer mee dan de medewerker in kwestie en het geschreven woord leidt een hardnekkig bestaan. Voortgangsrapportage met vermelding van alle relevante gegevens is een goede zaak, persoonlijke aantekeningen maken in het kader van ondersteunende gespreksvoering ook, maar deze aantekeningen dienen apart te worden genoteerd en bij vertrek van een medewerker uit het dossier te worden verwijderd. Voor zover nog actueel kan deze informatie mondeling worden overgedragen aan de nieuwe begeleider. In het geval de relatie beëindigd wordt, worden deze persoonlijke aantekeningen vernietigd.

26.
De medewerker neemt de grenzen van de eigen deskundigheid en die van de organisatie in acht en verwijst, indien nodig en mogelijk, naar professionele instellingen c.q. hulpverleners.

ad 26.

Goed verwijzen betekent:

* de keuze motiveren t.o.v. de cliënt.

* de cliënt goed informeren omtrent de verwachtingen, werkwijze, spreek uren, adres etc. van de instellingen waar naar verwezen wordt.

* de cliënt eventueel begeleiden naar de nieuwe instelling

* controleren of de verwijzing "geslaagd" is.

27.
De medewerker went zich bij de directie of coördinator indien hij/zij meent gegronde redenen te hebben om de hulpverlening te staken. (De coördinator overlegt daarna met de directie).
ad 27.

Er zijn een aantal redenen waarom de hulpverlening wordt gestaakt.

*
onwerkbare relatie: in elke (hulp- en dienstverlening) relatie ontstaan weleens conflicten of misstanden. Zo ook tussen medewerker en een oudere. Normaliter kunnen deze conflicten worden uitgepraat of opgelost. Er zijn echter ook cliënten die consequent en langdurig conflicten of problemen veroorzaken. In dat geval zal in overleg met de directie/coördinator moeten worden vastgesteld of het zin heeft de betreffende cliënt te blijven ondersteunen. Een belangrijke criteria die wordt gehanteerd: is er nog sprake van een zinvolle communicatie en werkrelatie. Uiteraard dient dit probleem ook met de cliënt besproken te worden. Wanneer de situatie zich niet wijzigt, kunnen directie/coördinator en medewerker (en cliënt) tot de conclusie komen dat de hulpverleningsrelatie niet meer gecontinueerd kan worden.

Beroepscode Seniorenconsulent/Sociaal Pedagogische Hulpverlener/ Consulent die het welzijnsadvies uitvoert cq. Afleggen van huisbezoeken. 
Als professional

· Als Seniorenconsulent/SPH-er beoefen ik mijn beroep uit conform de beroepscode

· Als Seniorenconsulent/SPH-er verleen ik hulp zonder onderscheid te maken tussen mensen en accepteer ik de situatie waarin zij zich bevinden

· Als Seniorenconsulent/SPH-er heb ik inzicht in mijn mogelijkheden en onmogelijkheden en kan ik daarmee omgaan

· Als seniorenconsulent/SPH-er neem ik de verantwoordelijkheid voor mijn professioneel handelen en ben ik in staat daarover verantwoording af te leggen

· Als  Seniorenconsulent/SPH-er weet ik waarom ik mijn werk doe en draag ik er zorg voor mijn motivatie niet kwijt te raken.

Opstelling naar de cliënt

· Als Seniorenconsulent/SPH-er stel ik het recht van zelfbeschikking centraal en heb ik oog voor de rechten van de cliënten

· Als Seniorenconsulent?SPH-er verplicht ik mij tot geheimhouding van gegevens van cliënten naar buiten toe en houd ik mij aan de geldende wettelijke regelgeving (bv Wet op de Persoonsregistratie)

· Als Seniorenconsulent/SPH-er benader ik cliënten niet agressief

· Als Seniorenconsulent/SPH-er heb ik respect voor de waarden en normen van anderen

Het werken binnen en vanuit een zorginstelling of hulpverleningsorganisatie

· Als Seniorenconsulent/SPH-er spreek ik mijn collega’s aan wanneer zij zich niet aan de code houden

· Als Seniorenconsulent/SPH-er draag ik bij aan de ontwikkeling van het beleid binnen de instelling

· Als Seniorenconsulent/SPH-er staat voor mij samenwerking en onderhandeling met collega’s in dienst vaan de cliënt en zijn of haar behandeling

· Als Seniorenconsulent/SPH-er steun ik collega’s wanneer zij in moeilijkheden zijn geraakt door overeenkomstig de beroepscode te hebben gehandeld

· Als Seniorenconsulent/SPH-er draag ik zorg voor optimale condities om samenwerking en onderhandeling met mijn collega’s mogelijk te maken

Het werken aan professionalisering

· Als Seniorenconsulent/SPH-er laat ik mij positief uit over onze beroepsgroep en het beroep dat ik uitoefen

· Als Seniorenconsulent/SPH-er volg ik de maatschappelijke ontwikkelingen die van invloed zijn op mijn beroep en mijn beroepsgroep

· Als Seniorenconsulent/SPH-er verplicht ik mij om een deel van mijn tijd te besteden aan (na)scholing

· Als Seniorenconsulent/SPH-er ondersteun en participeer ik in activiteiten die voorwaarden scheppen voor de professionalisering en kwaliteitsverbetering van de beroepsuitoefening

· Als Seniorenconsulent/SPH-er zet ik mij in voor arbeidsvoorwaarden die voor mij bijdragen aan een optimale beroepsuitoefening
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