

NIEUWSBRIEF VRIJWILLIGERS VAN WONEN PLUS WELZIJN JULI 2010 

VAN DE DIRECTIE
Beste mensen,
De tijd staat niet stil, de organisatie Wonen Plus Welzijn ook niet. Er gebeurt veel, een intensieve samenwerking met Stichting Welzijn Ouderen Langedijk, een vrijwilligersenquête die hele positieve resultaten laat zien, maar ook een Bokroute die in het verschiet ligt. 
De BOK, wandel- en fietsroute door de Kop van Noord-Holland, wie doet er mee? 
De Rotary Club Schagen heeft ter gelegenheid van haar 50-jarige jubileum een wandel- en fietsroute samengesteld aan de hand van schilderijen die de West Friese (19de eeuwse) kunstschilder en romanschrijver Cornelis Bok heeft gemaakt. Op de plek waar Cornelis Bok eens schilderde is een metalen bord geplaatst met daarop een afbeelding van het schilderij dat hij daar maakte. 
Er zijn verschillende wandel- en fietsroutes opgezet met verschillende afstanden door de gemeenten Schagen, Harenkarspel, Niedorp en Zijpe. 
[image: ]De Rotary heeft de Bokroute uitgezet, in kaart gebracht en wil deze in oktober graag overdragen aan de gemeenschap. Sport en bewegen is een grote activiteit binnen Wonen Plus Welzijn. Bewegen is goed voor de mens. Dit draagt bij aan het welzijn. In dat kader wil Wonen Plus Welzijn graag een bijdrage leveren aan de overdracht van de Bokroute. Wij willen er een sponsortocht voor vrijwilligers, abonnees, klanten, cliënten en  netwerkrelaties van maken. Belangrijk is dat een ieder mee moet kunnen doen, daartoe behoren ook rolstoelbezitters en scootmobielers. Zondag 10 oktober vindt deze manifestatie plaats. Lijkt het u leuk om een bijdrage op deze dag te leveren?  Meldt het ons, dit kan via info@wonenpluswelzijn.nl
Een fijne vakantieperiode toegewenst en een zonnige groet van Petra en Peter 
Duo-directie Wonen Plus Welzijn

VAN UW VRIJWILLIGERSCOÖRDINATOR
Uit de vrijwilligersenquête kwam naar voren dat ruim 96% van de vrijwilligers de nieuwsbrief leest. Hiervan geeft ruim driekwart aan de voorkeur te hebben voor 2 nieuwsbrieven per jaar.
Daarnaast geven 9 op de 10 vrijwilligers aan de inhoud van de nieuwsbrief waardevol te vinden. Dit zijn cijfers waar WPW trots op kan zijn. Het sterkt ons in de gedachte dat de nieuwsbrief naast de website en de( in)formele contacten een prima medium is om informatie te verstrekken aan al onze vrijwilligers. Wellicht bent u ook nieuwsgierig geworden naar de verdere analyse van de vrijwilligersenquête. Zo ja, dan bent U van harte welkom op de informatiemiddag die voor alle vrijwilligers wordt gehouden op dinsdag 28 september. Tijdens de bijeenkomst zal het accent liggen op de uitkomsten van de enquête die voor verbeterpunten en aanbevelingen van het vrijwilligersbeleid zullen dienen. U krijgt als vrijwilliger de gelegenheid om mee te denken en te praten over de aanbevelingen. U kunt zich middels de bijgevoegde inschrijfstrook opgeven voor deze middag.
Voor nu wens ik u veel leesplezier en hopelijk tot ziens op 28 september 2010. 



CLIËNTENRAAD WEER OP STERKTE
Elke zorg- en welzijnsinstelling moet wettelijk een cliëntenraad hebben, zo ook WPW.
Na enkele wisselingen is het gelukt om voldoende mensen te vinden die zich beschikbaar stellen voor de raad en die zich willen inzetten voor de cliënten/doelgroep van WPW.  De  4 leden die nu de cliëntenraad vormen, komen ook uit de verschillende regio’s, waarmee de cliënten uit vrijwel het gehele werkgebied van WPW vertegenwoordigd zijn in de raad.
Wat is een cliëntenraad?
Een cliëntenraad is een spreekbuis van de cliënten en de doelgroep van WPW. De leden van de cliëntenraad kunnen uit de doelgroepen zelf komen of er in zitten vanuit affiniteit met de cliënten/doelgroep.
Zelf ben ik bijv. vrijwilligster bij WPW, Steunpunt Nieuwe Niedorp en hoor aan de telefoon, of rechtstreeks in contact met andere vrijwilligers en cliënten wat er onder hen leeft, welke ontwikkelingen te zien zijn of welke vragen en welke kritiek er is etc.
Wat kan een cliëntenraad?
Deze kan meedenken, meepraten, reageren en zelf voorstellen doen naar de directie van WPW over zaken die het werk van WPW voor de cliënten betreffen.
Over belangrijke zaken, zoals reorganisaties, samenwerking, nieuwe diensten, uitbreiding etc. heeft de raad adviesrecht. Het advies van de cliëntenraad weegt zwaar voor de directie. Het wordt zeker meegenomen in een definitief besluit .
Hiervoor zijn procedures vastgelegd in een reglement.
Ook de uitkomsten van de cliënt tevredenheids onderzoeken moeten worden besproken met de cliëntenraad; hetzelfde geldt voor de verbeterpunten die daaruit voortkomen.
Hoe werkt een cliëntenraad?
De cliëntenraad komt ongeveer 1x per 2 maanden bijeen en vergadert onderling om actuele zaken te bespreken en over adviesaanvragen van de directie een standpunt in te nemen. Er vindt dan daarop aansluitend een vergadering met de directeur Petra Hoekstra plaats. Dit om elkaars bevindingen uit te wisselen en eventueel toe te lichten.
Twee keer per jaar is er een bijeenkomst tussen raad, directie en bestuur van WPW. Het is goed om als verschillende verantwoordelijke geledingen van WPW elkaar een moment in het jaar bij te praten en te weten welke kant we met elkaar op gaan.
Tot slot:
Er zit weer een enthousiast clubje mensen in de cliëntenraad Tanja Vogelaar-Korteweg; uit Middenmeer; Gerrit Doornbos uit Slootdorp; Loes Smit - van Ede uit Schagen; Anneke Blom uit Nieuwe Niedorp.
Een raad die een open oor en oog heeft voor wat er leeft bij de cliënten en de doelgroep van WPW. Het is geen klachtenorgaan, maar denkt positief mee.
Ideeën, suggesties en vragen die je als vrijwilliger bij het werken met de cliënten /doelgroep oppikt en waarvan je vindt dat de cliëntenraad er iets mee zou kunnen/moeten doen, geef dit dan door aan een van de leden.

WIJZIGING DECLARATIEFORMULIER VRIJWILLIGERS WONEN PLUS WELZIJN
Er heeft in de loop van dit jaar zowel in de financiële vergoeding als in de tekst van het declaratieformulier een wijziging plaats gevonden. Wij willen u dan ook vragen om eventuele “oude” declaratieformulieren te vernietigen en vanaf nu de aangepaste versie te gebruiken. Voor het gemak hebben wij een declaratieformulier voor u bijgevoegd. Verder willen wij u vragen om , de vanaf nu,  ingevulde declaratieformulieren in te leveren bij de desbetreffende contactpersoon van de dienst of het project waarvoor u de onkosten declareert.
Bij de persoonlijke gegevens vindt u als extra kopjes;
Dienst/project
Hier vult u de naam van de dienst of het project in waarvoor u de kosten declareert. Reden hiervan is dat WPW verplicht is om de gedeclareerde onkosten boekhoudkundig te specificeren.
Contactpersoon van vrijwilliger binnen WPW
 Hier zet u de naam van de verantwoordelijke contactpersoon van de dienst of het project waarvoor u de declaratie indient. Zo is altijd duidelijk voor andere collega’s wie  aanspreekpunt is voor de declaratie.
Wijziging financiële vergoeding
Als vrijwilliger hoeft u geen financiële vergoeding meer te vragen aan abonnees voor gebruik van elektrisch aangedreven apparatuur zoals boor, maaimachine of heggenschaar. Hierbij wordt geen onderscheid gemaakt of het gereedschap van de vrijwilliger zelf is of van WPW.
Onkosten voor gebruik kunt u voortaan declareren via het declaratieformulier. 
Onderwerpen en vergoeding zijn te vinden onder kopje “klussen en tuinklussen.” De verwerking van uw declaratieformulier binnen WPW ziet er als volgt uit;

· Vrijwilliger levert actueel declaratieformulier in bij contactpersoon van dienst/project
· Contactpersoon controleert gegevens (let op dat project/dienst is ingevuld)
· Bij akkoord zet contactpersoon handtekening onder declaratieformulier
· Contactpersoon deponeert declaratieformulier in postbak boekhouding
· Boekhouding verzorgt uitbetaling aan vrijwilliger.

IDEEËNBUS VOOR VRIJWILLIGERS VAN WPW
[image: http://www.quick20.nl/uploads/images/ideeenbus.gif]WPW is een grote organisatie, waar veel gebeurt en waar veel te doen is. Vele handen maken licht werk en met z'n allen weten we meer dan één alleen. Via deze ideeënbus willen wij iedereen die betrokken is bij WPW de mogelijkheid geven om met goede ideeën en oplossingen te komen. Opbouwende kritiek mag natuurlijk ook. Het maakt ons niet uit waar het idee over gaat; rondom uw werkzaamheden als vrijwilliger, de servicepunten, diensten of projecten van WPW, de website, of een leuk idee voor een nieuwe activiteit of cursus.
U kunt uw idee sturen aan Wonen Plus Welzijn t.a.v. vrijwilligerscoördinator Ineke Tamis, Postbus 453, 1740 AL Schagen. Mailen mag ook naar i.tamis@wonenpluswelzijn.nl 
De vrijwilligerscoördinator zorgt dat het idee bij de juiste persoon terecht komt.

WPW IS OP ZOEK NAAR EEN PAKKENDE SLOGAN
Bent u een creatieve en taalvaardige vrijwilliger die het leuk vind om slagzinnen  te maken? Dan is dit wellicht een leuke uitdaging voor u. WPW is op zoek naar een pakkende slogan die iets zegt over de persoonlijkheid van WPW en duidelijk maakt wat onze sterke punten zijn. Het is de bedoeling dat de slogan een vaste plaats krijgt in het logo van WPW. 
Een jury bestaande uit beroepskrachten en vrijwilligers kiezen de beste slogan uit. De winnaar ontvangt een dinerbon voor twee personen. U kunt uw slogan tot 15 september sturen naar: i.tamis@wonenpluswelzijn.nl  of sturen naar Wonen Plus Welzijn t.a.v. Ineke Tamis, Postbus 453, 1740 AL Schagen. 

Enkele bekende slogans zijn;
Schagen heeft  het
Action: "Verrassend Volledig, Verbazend Voordelig" 
Alamrnummer "112, daar red je levens mee"; "112, als elke seconde telt"
Douwe Egberts  "En dan is er koffie..”

Tips  bij het maken van een slogan;
Een slogan belooft
Stop een voordeel in de slogan, dat belooft. Wat onderscheidt WPW van de concurrentie? Zet het in uw slogan!
Uw slogan is kort
KPN, sluit u aan / Schagen heeft het.
Drie korte woorden. De voordelen ook voor de diensten van WPW. 
Uw slogan sluit aan bij uw logo
Laat uw slogan aansluiten bij ons logo, maar zorg voor een meerwaarde. Voeg iets toe.
Uw slogan zorgt voor de eerste indruk
Uw slogan creëert de eerste indruk van WPW. 
Zorg voor een sterke eerste indruk. Immers: we krijgen geen tweede kans.

WAT VINDT U ALS VRIJWILLIGER OP DE WEBSITE VAN WPW
Natuurlijk allereerst de onderwerpen waarin wordt uitgelegd waar WPW voor staat, voor welke doelgroep ze werkzaam is en wat ze te bieden heeft. Natuurlijk is dat voor u als vrijwilliger interessant. Maar er is veel meer te lezen.
Onder de knop vrijwilligerswerk vindt u naast de laatste nieuwsbrieven voor vrijwilligers ook de volledige tekst van:  het vrijwilligersbeleid, de gedragscode, het klachten- en privacyreglement, de ethische paragraaf en het declaratieformulier vrijwilligers. 
Bovenstaande onderwerpen staan ook beknopt omschreven in de vrijwilligersovereenkomst en zijn terugkerende onderwerpen in de vrijwilligersnieuwsbrieven. Door ze op de website te plaatsen kunt u de volledige tekst altijd nalezen.
Onder de knop vacature vindt u berichtjes waarin vrijwilligers gezocht worden voor korte of langdurige werkzaamheden. Zodra er weer nieuwe vrijwilligers nodig zijn voor een project of dienst dan wordt deze op de site geplaatst.
Maar er is meer, want sinds kort staat de agenda op de website.
In de agenda vindt u alle activiteiten die vanuit WPW georganiseerd worden. U kunt hierbij denken aan voorlichtingsmiddagen, zomeractiviteiten, maar ook de data van de vrijwilligerscursussen die in het najaar gehouden worden. Zoals u begrijpt is een agenda altijd aan veranderingen onderhevig. Wij adviseren u dan ook om regelmatig in de agenda te kijken zodat u op de hoogte blijft van alles wat WPW organiseert voor haar doelgroep en vrijwilligers. Dus wilt u op de hoogte blijven van alle actuele feiten van WPW neemt u dan een kijkje op de website www.wonenpluswelzijn.nl  

WIE IS DE ECHTE MANTELZORGER?
Er wordt wel gezegd dat bijna iedereen eenmaal in zijn of haar leven mantelzorger wordt. Een ieder heeft een vader, moeder, kind, kennis of buren. En binnen deze relaties kan er een moment komen dat er iemand ziek wordt en extra aandacht nodig heeft.
En wat is mantelzorg dan precies?
Mantelzorg= zorg die wordt gegeven omdat er een persoonlijke relatie is met degene aan wie de zorg wordt gegeven. Meestal wordt het gevoeld als een morele plicht. Het gaat hierbij om intensieve en langdurige hulp zonder dat er hiervoor betaald wordt.
Wonen Plus Welzijn is trekker van een aantal mantelzorgprojecten in de regio, waaronder projecten in Schagen, Harenkarspel en Wieringen. 
WPW  is een samenwerking aan gegaan met het Steunpunt Mantelzorg, de Mantelzorgmakelaar en Humanitas om zo de lijnen zo kort mogelijk te houden. 
We hopen gezamenlijk dit jaar veel mantelzorgers te bereiken, want vaak zijn ze niet bekend als zijnde mantelzorger. Als we ze bereiken kunnen we ook meer informatie geven over wat er voor mogelijkheden tot ondersteuning zijn. Mantelzorgers bereiken is echter niet altijd even makkelijk, omdat mensen zichzelf niet altijd als mantelzorger zien. Het is dus belangrijk dat anderen erop wijzen dat zij mantelzorger zijn. Veel vrijwilligers van Wonen Plus Welzijn komen achter de voordeur en zien vanuit de thuissituatie of er sprake is van een mantelzorgsituatie. Daar u als vrijwilliger als spin in het web wordt gezien informeert  WPW u graag over wat WPW en de samenwerkingspartners kunnen betekenen voor mantelzorgers en hoe we dit beter kunnen signaleren.

U bent dan ook van harte uitgenodigd op de themabijeenkomst “Mantelzorg “ 
			          welke gehouden wordt op 25 november.

RUBRIEK “IK GEEF DE PEN DOOR AAN DE 60+ BUS” 
De 60+ bus toen
In het voorjaar van 1988 zijn de heren Andries Boone (KBO) en Gerrit de Vries (ANBO) naar stichting Graag Gedaan gegaan om te praten over individueel vervoer in Schagen voor de 60 plussers. Graag Gedaan zag geen mogelijkheden. De heren Boone en de Vries hebben daarom contact gezocht met de ouderenbonden KBO en ANBO. Deze zagen het wel zitten om het individueel vervoer voor 60- plussers te realiseren en eind oktober 1988 was de 60+ bus dan ook een feit. De 1e rit was op 8 november 1988 en er werd gestart met een klein aantal vrijwillige chauffeurs en telefonistes Wij zijn begonnen in een kantoortje aan de achterkant van het Regiocentrum, nu nog de bibliotheek. Enkele jaren later verhuisden de telefonistes naar de Blokhut op de Loet. En weer een aantal jaren later kwam Stichting Welzijn Ouderen Schagen, nu Wonen Plus Welzijn om de hoek kijken. Zij verleende ons onderdak in haar kantoor in zorgcentrum de Bron. De prijs per rit bedroeg toen 1 gulden enkele reis. Dus voor 2 gulden kon men uit en thuis naar elke bestemming binnen Schagen.  De 60+bus bestond 8 november 2008 20 jaar.
De 60+ bus nu
De 60+ bus rijdt 7 dagen per week van 09.00 uur tot 22.00 uur.
Zondags tot 18.00 uur met uitzondering van de feestdagen, dan wordt er gereden tot 17.00 uur. De 60+ bus is van maandag t/m vrijdag telefonisch bereikbaar van 14.00 uur tot 15.30 uur op telefoonnummer 0224-272888. 
[image: CONVAR27]Het is de bedoeling dat de passagiers 1 dag van te voren hun rit bestellen. Ook is er een vaste lijst van passagiers die wekelijks naar hun activiteiten worden vervoerd of de boodschappen doen. De 60+bus bestaat momenteel uit een enthousiaste groep van 35 vrijwilligers van zowel chauffeurs als telefonistes. Gemiddeld worden er 9000 passagiers per jaar vervoerd. Een rit prijs €1,00 is. Men wil dit voor de minder draagkrachtige graag zo houden. De 60+ bus is door deze beslissing afhankelijk geworden van subsidies en sponsoring. Gelukkig worden wij ondersteund door de Gemeente Schagen, Wonen Plus Welzijn en enkele andere sponsoren waaronder het Makado Centrum. Hierdoor zijn wij in staat om elke 5 jaar een nieuwe 60+ bus te kunnen kopen. 
Wij doen u de groeten namens alle vrijwilligers van de 60+ bus uit Schagen. 
De 60+ bus uit Schagen geeft de “pen “ door aan het Wijksteunpunt en winkeltje in St. Maarten.   

NIEUWS VAN DE SERVICEPUNTEN
SCHAGEN EN ZIJPE 
Zomeractiviteit vrijwilligers
Op dinsdag 17 augustus organiseert het servicepunt Schagen/Zijpe voor al haar vrijwilligers uit Schagen en Zijpe een zomeractiviteit op de golfbaan te Winkel. Opgave voor deze sportieve vrijwilligersmiddag kan via de inschrijfstrook die u vindt onder aan uw uitnodiging die u heeft ontvangen. Wij hopen op een grote opkomst.

WIERINGEN
Vrijwilligers bedankt
Alle vrijwilligers binnen Wonen Plus Welzijn op Wieringen werken hard.
   Dat mag gerust ook eens gezegd worden:  BEDANKT !! 
Door het groeiende aantal abonnees komen er ook meer en meer verschillende vragen binnen. Dat vraagt van de vrijwilligers veel creativiteit. Dit begint al bij de telefoniste op het Servicepunt. Wat is de vraag?  Hebben we er een passend antwoord op?  En dan zo ja, wie vragen we ervoor? 
Welke vrijwilliger kan en wil dit doen? En dan de vrijwilliger die ter plekke de klus gaat klaren. Ook dat zorgt soms voor verrassingen en blijkt de klus toch anders dan deze op eerste gezicht leek. Is een hegje knippen toch meer een HEG  of is voor dat schilderijtje ophangen toch wel zeker een flinke klopboor nodig. De Wieringer vrijwilligers zijn wat dat betreft voor geen kleintje vervaard en dat siert hen. Al moeten we soms wel wat ”beschermend overleggen”. Want er zijn grenzen, het moet tenslotte wel aanvullend blijven en ook nog leuk voor de vrijwilligers!! 

NIEDORP
Reanimatie en A.E.D.
[image: ]Een mooie zaterdagmiddag in mei. Ik ga naar de tennisbaan, waar mijn man competitie speelt. Nog maar net gearriveerd is er opschudding op de baan. Het zal toch niet waar zijn, maar het is het wel. Hij is getroffen door een hartstilstand. Twee tegenstanders en een toeschouwer zijn al aan het reanimeren, als ik er bij kom. We doen onze uiterste best, maar hij reageert niet. Inmiddels heeft iemand een AED kastje gebracht, die op het Sportpark aanwezig is. Het kastje wordt aangesloten en mijn man krijgt een schok toegediend. Wat er dan gebeurt, is een wonder. Er komt beweging in het levenloze lichaam. Als de ambulance arriveert, is hij al weer bij kennis en reageert op onze vragen. Mijn man heeft het ongeluk goed doorstaan. In het ziekenhuis heeft hij een ICD kastje. Geïmplanteerd gekregen, dat zijn hart onder controle moet houden. Eind goed, al goed, dank zij de A.E.D. Als dit kastje niet aanwezig zou zijn geweest, dan had mijn man het ongeluk, zeer waarschijnlijk, niet overleefd. Mede door de aanwezigheid van mensen, die zowel konden reanimeren, als het AED kastje konden bedienen, is er een mensenleven gered. De discussie over aanschaf van een A.E.D. is in volle gang en gelukkig worden er al heel wat apparaten aangeschaft en cursussen gegeven om er mee te leren werken. Als iemand in zo’n discussie belandt, kan ik alleen maar zeggen: “Doen, want je kunt er een leven mee redden”. Voor ons hing hij in ieder geval, op het juiste moment, op de juiste plaats.
Zelf heb ik dit jaar de cursus “Reanimatie met gebruik van A.E.D.”, via Wonen Plus Welzijn, gevolgd, waardoor ik nu in staat was daadwerkelijk iets te doen. 


HARENKARSPEL
Postagentschap TNT
[image: ]Het dorpsservicepunt krijgt er vanaf 23 augustus een belangrijke dienstverlening bij!  Het postagentschap van TNT is nu nog gevestigd bij garage en benzinestation Haulo maar met ingang van 21 augustus 2010 sluit zij haar deuren. Om deze belangrijke dienstverlening niet uit het dorp te laten verdwijnen heeft TNT contact gezocht met het dorpsservicepunt. De vrijwilligers zijn benaderd en zij staan heel positief tegenover de vestiging van het postagentschap in ’t winkeltje van het dorpsservicepunt. 
Vanaf 23 augustus gaat het postagentschap van TNT in ’t winkeltje van start. Een unieke situatie voor TNT: een postagentschap dat door vrijwilligers gerund gaat worden!! 
Vanuit TNT krijgen de vrijwilligers ter plekke een opleiding. Wonen Plus Welzijn is heel blij met de bereidheid van de vrijwilligers om deze dienstverlening in het dorp St. Maarten te behouden. Het is een belangrijke service waar veel mensen gebruik van maken en op deze manier draagt het weer een stukje bij aan het in stand houden van de leefbaarheid van een dorp. 

VRIJWILLIGERS GEZOCHT VOOR DE SERVICEPUNTEN
SCHAGEN/ZIJPE  ZOEKT
Voor Schagen en Zijpe zijn we op zoek naar een aantal mensen die als vrijwilliger gezelligheidsbezoekjes willen afleggen bij mensen, die op een wachtlijst staan voor een verzorgingshuis. 
Wilt u meer informatie over dit vrijwilligerswerk dan kunt u contact op nemen met Tineke de Vries,
telefoon  0224 -273140 of via email T.devries@wonenpluswelzijn.nl
Verder zijn we op zoek naar:
1. Telefonistes op ons servicepunt in Schagen. Op invalbasis van 9.00 tot 12.00 uur
2. Bezorgers voor de warme maaltijden. Voor de maandag t/m zaterdag van 11.30 tot 12.45 uur. 
Gemiddeld één week rijden en dan 5 weken niet, maar andere inzet is ook bespreekbaar. Eigen auto noodzakelijk. U krijgt een dagvergoeding.
3. Klusjesmensen. Zo af en toe een klusje en/of boodschapje doen. Gemiddeld een uurtje per klus.
4.	Tuinmensen. Wilt u ondersteunen, een beetje schoffelen, snoeien. Of juist grasmaaien, de plantjes in de pot zetten. U kunt precies aangeven wat u wel en niet wilt doen, gemiddeld een uurtje per klus. 
Heeft u interesse of heeft u iemand in uw omgeving enthousiast gemaakt dan kunt u zich wenden tot
 Renate van der Laan, coördinator servicepunt Schagen. 
Telefoon 0224  272880: of via mail r.vanderlaan@wonenpluswelzijn.nl
WIERINGEN ZOEKT:
Tuin, - klus, - en administratieve vrijwilligers. 
Door het groeiend aantal aanvragen kunnen we weer wat nieuwe vrijwilligers gebruiken. 
Een klusje duurt maximaal 1 ½ uur, de variatie aan vragen is zo groot, daar zit voor iedereen wat bij! 
Dus woont u in deze regio, of komt u er graag? Meldt u dan aan als vrijwilliger. Telefoon 0227-591570 of  
via mail wieringen@wonenpluswelzijn.nl
WIERINGERWAARD ZOEKT: 
Bezorger gezocht voor het rondbrengen WPW nieuws in Wieringerwaard  Houdt u van wandelen in de buitenlucht dan is dit vrijwilligerswerk wellicht iets voor u? Het betreft het 4 x per jaar rondbrengen van het WPW nieuws in de gemeente Wieringerwaard. Wilt u meer informatie over deze gezonde uitdaging dan kunt u contact opnemen met Tineke de Vries, telefoon 0224 -210400 of T.devries@wonenpluswelzijn.nl
Telefoon 0224 – 272880 of via mail r.vanderlaan@wonenpluswelzijn.nl
ANNA PAULOWNA  ZOEKT:
[image: ]Maaltijdrijders voor de gemeente Anna Paulowna
Wonen Plus Welzijn is in de gemeente Anna Paulowna op zoek naar maaltijdrijders, die op vrijwillige basis één week per 3 maanden koelverse maaltijden willen rondbrengen. Wilt u meer informatie of zich aanmelden als vrijwilliger kan dit individueel of in een duo. 
U neemt dan tussen 09.00-12.00 uur contact op met het Servicepunt 0223-535826 of  mw. I. Hekkema 0223-532485
	




TERUGBLIK VOORJAARSCURSUSSEN VRIJWLLIGERS 2010 

CURSUS GRENZEN STELLEN
Hoe kun je jouw eigen grenzen stellen?
Ik heb ervaren dat het als vrijwilliger niet altijd gemakkelijk is om aan te geven wat je wel of niet wilt, zonder anderen nodeloos te kwetsen. Ik heb hier wat aan willen doen.
Daarom heb Ik met vele vrijwilligers uit de Noordkop de cursus Grenzen Stellen gevolgd in Heerhugowaard, gegeven door mevr. Wiek Luza.
Wiek leerde ons op zeer kundige, maar ook plezierige wijze hoe je het best je grenzen kunt stellen.
Na een kennismakingsronde gingen de tafels aan de kant en moesten we twee aan twee opdrachten uitvoeren. Er werd regelmatig gewisseld. Hierna bespraken’ wat doet deze oefening met je’. Door dit met elkaar te delen leerde je heel veel.
Na een heerlijke lunch startte het middaggedeelte met een stukje theorie. Hierna werden enkele problemen, die we in de praktijk tegenkomen, nagespeeld en daarna met elkaar besproken. Door deze oefening denken we toch iets makkelijker in de toekomst nee te kunnen zeggen. Ook kregen we natuurlijk de nodige tips mee. We kunnen aan de gang. Het was een zeer leerzame dag en zeker aan te bevelen voor andere vrijwilligers.
Stichting Wonen plus Welzijn hartelijk dank, dat u dit voor ons mogelijk hebt gemaakt.


KENNISMAKEN MET WEST- FRIESLAND 
[image: Kennis W Friesland 3094 Web]Kennismaken met West-Friesland: skitterend mooi weest! Als vrijwilliger Preventief Huisbezoek van WPW heb ik enorm genoten van bovenstaande cursus. In vier dagdelen hebben leden van het Westfries Genootschap ons op zéér enthousiaste wijze wegwijs gemaakt in West-Friesland. Er werden per keer meerdere thema’s behandeld. Ik noem er een paar: De stolpboerderij: Vroeger lag Schagen aan zee en konden grote bomen vanuit Scandinavië per boot aangevoerd worden. Hier werd het vierkant van de boerderij mee opgebouwd. De Westfriese Omringdijk: wist u dat deze 126 kilometer lang is en prachtig om te fietsen? We hebben een kwartierstaat gemaakt van onze families. Wie z’n voorgeslacht niet eert, is z’n eigen naam niet weert. Zo leerden we echte Westfriese namen kennen. Iets over de gebruiken van deze streek zoals de paasvee-tentoonstelling, gerechten spouwers in het Westfries en woorden zoals gruizig. Een demonstratie van Westfriese kleding. We weten nu ook wat er ónder de rokken zit We sloten de laatste momenten af met liederen, gezongen door Joop Schouten. Het was allemaal even vriendelijk en aardig. Ik kan volmondig zeggen trots te zijn om in dit mooie gebied te mogen wonen. Ik dank WPW en het Westfries Genootschap voor het mogen bijwonen van deze bijzondere cursus. 
Wat we u zeker niet willen onthouden zijn de overige opmerkingen vanuit de groep.
Door deze cursus ben ik mij meer Westfries gaan voelen dan Amsterdammer.
Ik vond West Friesland al heel mooi, maar door deze cursus kijk ik er met andere ogen naar.
[image: Kennis W Friesland 3720 Web]Fietsend met mijn vrienden kijk ik, na het volgen van deze cursus, anders naar de omgeving.
Een waardevolle aanvulling op mijn bescheiden kennis. Dit kan ik als suppoost bij Vreeburg goed gebruiken.
Wat een enige cursus, zelfs ik als echte West Friezin heb er nog veel van opgestoken en ga dit gebruiken als suppoost bij Vreeburg.
Iedere woensdagmiddag genoten van het Westfries genootschap, wat een trots en enthousiasme. 


CURSUS KWALITEIT EN ERGENISSEN
Wat moet je daar mee?
Op de bewuste middag kwamen de meeste van ons binnen met het idee “we zullen wel zien wat dit ons gaat brengen”. We begonnen met een voorstelronde en je werkzaamheden binnen WPW.
Dan neemt zoals gebruikelijk de docent het woord. Zij legde uit waarom men zich soms zo kon ergeren aan andere mensen en wat hier de oorzaak van zou kunnen zijn. 
[image: Kwaliteit Ergenis Web 2555]De theorie die de docent hiervoor gebruikte was het kernkwadrant. Hierbij wordt uit gegaan van je kwaliteiten en dat juist die kwaliteiten de veroorzaker zijn van je ergernissen of allergie bij andere mensen. Als voorbeeld nam ze de kwaliteit daadkracht. Die kan soms doorslaan in drammerigheid dus met andere woorden je zin door drijven. Mensen met deze kwaliteit kunnen zich dan ook ergeren aan passieve mensen, twijfelaars die geen beslissing kunnen nemen. De uitdaging is dan als men de ergernis herkent bij zichzelf om geduld te hebben met de ander. Mocht het zo zijn dat men zijn ergernis toch wil bespreken met diegene gaf de docent als tip mee dit dan altijd vanuit de ik-vorm te doen en niet de ander direct in de beschuldigende jij-vorm aan te spreken. 
De 1e middag hebben we de theorie versterkt met praktijk oefeningen. De 2de middag met het zoeken, door middel van kaarten, welke kwaliteiten je toedacht aan de andere deelnemers. Vele konden zich in de antwoorden vinden en vonden het heel frappant dat ze zo op andere overkomen. Prettige bijkomstigheid van deze manier van werken was, dat wij als cursisten een hechte groep werden, waarin men zich veilig voelde om vrij uit te kunnen spreken. 
Al met al was het een heel bijzondere cursus die eigenlijk gewoon te kort was. Als u bovenstaande leest, is het misschien niet helemaal duidelijk, maar als je er samen met de docent en je medecursisten twee middagen mee bezig bent, wordt je een stuk wijzer en heb je er weer een stukje zelfkennis bij gekregen. Ik vind deze cursus een aanrader voor iedereen.

CURSUSAANBOD NAJAAR 2010 VANUIT WONEN PLUS WELZIJN 

KIJKJE IN DE KEUKEN VAN HET INTERNETCAFÉ SCHAGEN
Onze stichting wordt steeds groter en bestaat uit meerdere onderdelen. Die worden door de vrijwilligers met soms minimale ondersteuning gerund. Het internetcafé is hier een voorbeeld van. Het is geopend van maandag tot en met donderdag van 10.00-12.00 uur. Het is bedoeld voor diegenen die onvoldoende kennis hebben van de computer, internetmogelijkheden en e-mailen of hier nog wat hulp bij kunnen gebruiken. Er wordt de mogelijkheid geboden om gratis gebruik te maken van een computer. Bij de begeleiders kunnen ook problemen met de eigen computer of laptop voorgelegd worden. U kunt uw eigen laptop zelfs meenemen zodat er eventueel direct na gekeken kan worden. Ook kunt u lessen voor beginners volgen, de zogeheten Dubbelklikcursus en de beginners lessen digitale fotobewerking. Het internetcafé richt zich op 55-plussers in Schagen en omgeving.
Wilt u als vrijwilliger wel eens meekijken in het internetcafé, dan kan dit op 22 september van 10.00-tot 11.30 uur. Op deze ochtend ziet u hoe het internetcafé er uitziet. U krijgt te horen wat de motivatie is van de vrijwilligers om zo actief bezig te zijn en hoe zij de doelgroep computervaardigheden aanleren en u kunt zien met welke materialen zij werken. 
Datum: 		 22 september 2010
Tijd: 		10.00 – 11.30 uur 
Plaats:		 internetcafé Schagen, Kogerlaan 36A te Schagen
Leiding:		 vrijwilligers internetcafé
BESTAAT ER EEN WAARDIG LEVENSEINDE? 
[image: ]Voor deze lezing is de heer Vleer, oncoloog en adviserend arts in het Hospice Alkmaar, uitgenodigd om nader op deze fase van het leven in te gaan. Hij gaat met u in gesprek over de mogelijkheden van een zachte dood waaronder de palliatieve zorg die wordt geboden aan terminale patiënten. Dokter Vleer werkt nauw samen met een team specialisten, dat zich toelegt op deze speciale manier van zorg. Palliatieve zorg: Onder palliatieve zorg valt alle zorg die er op gericht is om patiënten met een levens-bedreigende ziekte en zijn naasten een zo hoog mogelijke kwaliteit van leven te geven. Hierbij is niet alleen aandacht voor de verzachting van de lichamelijke klachten, waarmee patiënten tijdens het vervolg van de ziekte te maken kan krijgen. Er is eveneens aandacht voor de psychische, sociale en/of spirituele problemen die zich bij de patiënt en/of zijn naasten kunnen voordoen. Het wordt daarom wel eens ‘totale zorg’ genoemd: zorg voor zowel lichaam als geest en ziel. ‘Een comfortabel ziekte- en sterfbed’ is te allen tijde het belangrijkste doel bij palliatieve zorg van de betrokken zorgverleners.
Datum: 		21 oktober 2010
Tijd: 		14.00 uur 
Plaats: 		Onder de Olmen Julianalaan 4
Cursusleiding: 	Dokter Vleer
AANDACHT VOOR VERLIES 
Het verlies van je naaste of cliënt.
[image: ]In je vrijwilligerswerk heb je te maken met mensen die afscheid moeten nemen. Afscheid nemen is niet alleen bij overlijden, maar kan ook zijn afscheid nemen van een gezond lichaam en mobiliteit, van de eigen vertrouwde woonplek of van een partner die onherkenbaar is veranderd.
Het verlies en het verdriet van de ander vervullen je soms met machteloosheid, of met boosheid. Maar je hebt weinig in handen om de situatie te verlichten of veranderen. Hoe ga je om met dergelijke situaties? 
En hoe bewaak je daarbij je eigen grenzen?
In twee bijeenkomsten gaan we op zoek naar het antwoord op deze vragen.
Cursusduur: 	 2 dagdelen
Datum:		 2 en 9 november 2010
Tijd:		 13.30 – circa 16.30 uur
Plaats: 		Schagen
Cursusleiding: 	Mevr. M Milder


THEMAMIDDAG MANTELZORG 
U hebt in het artikel mantelzorg kunnen lezen dat men vaak niet weet “wanneer men mantelzorger is”. 
Veel vrijwilligers van Wonen Plus Welzijn komen achter de voordeur en zien vanuit de thuissituatie of er sprake is van een mantelzorgsituatie. Graag informeer Wonen Plus Welzijn wat zij en de samenwerkingspartners kunnen betekenen voor u als vrijwilliger en de mantelzorgers onder u.
Datum: 		25 november 2010
Tijd: 		14.00 -16.00 uur 
Plaats: 		Onder de Olmen, Julianalaan 4 te Schagen
Spreekster:	 Marika de Jager, coördinator mantelzorgondersteuning 


CURSUSAANBOD NAJAAR 2010 VANUIT WONEN PLUS NOORD HOLLAND
Onderstaande cursussen/voorlichtingsmiddagen worden georganiseerd vanuit Wonen Plus Noord-Holland. Als vrijwilliger van WPW kunt zich via de inschrijfstrook ook voor deze cursussen opgeven:

VERGADEREN & NOTULEREN
Vergadertechnieken voor en door vrijwilligers
Deze training is bestemd voor vrijwilligers en gaat over effectief vergaderen.
Vergaderingen worden in elk bedrijf en in elke organisatie gehouden.
Het is een gestructureerd overleg met een specifiek doel.
Belangrijk is dat de essentie, de besluiten en de afspraken helder en duidelijk
worden geformuleerd en vastgelegd.
In de cursus leert u wat een vergadering tot een goede vergadering maakt, en wat de
rol van de voorzitter, de notulist en de deelnemers is.
Hoe kun je leren constructief te participeren in vergadersituaties. 
Wat zijn de vergaderregels en afspraken en hoe kom je tot goede besluitvorming.
Hoe houd je rekening met groepsbelang i.p.v. persoonlijke doelstellingen.  
Hoe kun je tijd besparen en een vergadering beter structureren maar ook plezieriger maken?
Na deze training heeft u zicht op hoe om te gaan en actief deel te nemen aan een vergadering.
Cursusduur : 	2 dagdelen
Datum : 		4 en 18 oktober 2010
Tijd : 		09.30 – 12.30 uur
Plaats : 		Heerhugowaard
Cursusleiding : 	Marianne Reij, Primo
BEGINNERSCURSUS OMGAAN MET DEMENTIE
O “Geheugenproblemen …. het begin van dementie?”
O “In gesprek raken met een dementerende, heeft dat wel zin? Alles wordt weer vergeten”
O “Wat heb ik als vrijwilliger aan mensen met dementie te bieden? Weet ik wel voldoende over het onderwerp?”
Nederland telt naar schatting tweehonderdvijftigduizend mensen die lijden aan dementie. Ruim één miljoen mantelzorgers zijn op één of andere wijze betrokken bij de zorg voor dementerenden. Daarnaast wordt veel zorg en bijstand verleend door vrijwilligers en professionele zorg.
Dementie roept veel vragen op. Vragen over diagnostiek, het verloop van de ziekte en het veranderende gedrag van de dementerende. Voor u als vrijwilliger bij Wonen Plus Noord- Holland heeft het DOC-team (onderdeel van Stichting Geriant) de cursus ‘Omgaan met dementie’ voor vrijwilligers ontwikkeld.
De cursus geeft antwoord op uw vragen over geheugenproblemen en dementie. U krijgt meer inzicht in de behandeling van dementie en adviezen. Ook leert u hoe u met dit ingrijpende ziekteproces om kunt gaan. U komt gedurende de cursus met andere vrijwilligers in contact en wisselt ervaringen met elkaar uit.
Cursusduur : 	3 dagdelen
Datum :		 7, 21 oktober en 4 november 2010
Tijd : 		10.00 – 11.30 uur
Plaats :		 Heerhugowaard
Cursusleiding : 	Pascalle Schmitz, Geriant
ONDERSTEUNING VAN MENSEN MET EEN HANDICAP
Deze themabijeenkomst wordt georganiseerd door MEE, de landelijke vereniging van
MEE- organisaties. MEE biedt overal in het land onafhankelijke, laagdrempelige
cliëntondersteuning aan mensen met een handicap, een functiebeperking of
chronische ziekte. MEE Nederland behartigt de belangen en ondersteunt de cliënt.
Wonen Plus en MEE gaan steeds meer samenwerken en vullen elkaar aan waar nodig
is. Deze bijeenkomst geeft inzicht in de werkwijze van MEE.
De volgende onderwerpen komen aan bod, waarbij uitleg wordt gegeven aan de
hand van praktijkvoorbeelden:
-	 wat is MEE en wat doet deze organisatie?
- 	voor welke doelgroepen werkt MEE?
- 	wat betekent een beperking voor iemand en hoe kun je hier mee omgaan?
Cursusduur :	 1 dagdeel
Datum : 		14 oktober 2010
Tijd:		 09.30 – 12.00 uur
Plaats: 		Purmerend
Cursusleiding : 	Miranda van Elden, MEE Amstel en Zaan
SNOEIEN IN HET NAJAAR
Bestemd voor vrijwilligers die zich speciaal bezighouden met het tuinonderhoud voor de Wonen Plus Welzijn klant. Thema is het klaarmaken van de tuin voor de winter weer zijn intrede doet. Tijdens deze cursus krijgt u volop gelegenheid om met uw vragen te komen en worden er vele tips verstrekt.
U kunt kiezen uit de data 23 of 23 november.
Cursusduur: 	1 dagdeel
Datum :		23 en 25 november 2010
Tijd : 		09.30-12.00 uur
Plaats ;		Gemeente Niedorp
Cursusleiding:	 Dhr. J.A. Deurloo en Dhr. F. Bart
THEMA’S VOOR VRIJWILLIGERS EN DOELGROEP VAN WPW
Verder willen wij u nog attent maken op 4 thema’s die niet specifiek voor de vrijwilligers van WPW worden georganiseerd maar voor de totale doelgroep van WPW. Het zijn thema’s die voor u als vrijwilliger interessant zijn en waar u wellicht in de praktijk ook me te maken kan krijgen.
Kenmerk van deze thema’s zijn; 
· open inloop, waarbij opgave vooraf niet mogelijk is.
· Entreeprijs €2,50 p.p. incl. consumptie
 


HOE WERKT DE OV CHIPKAART
De OV chipkaart gaat in het najaar ook zijn intrede doen in de Kop van Noord-Holland. Maar hoe werkt de OV chipkaart, wat zijn de valkuilen en wat moet men doen om deze operationeel te krijgen.
Datum:		dinsdag 7 september 2010
Tijd:		14.00 – 16.00 uur
Plaats:		Onder de Olmen, Julianalaan 4 te Schagen
Entree		€2,50 p.p. incl. consumptie (open inloop)
Spreker:		Mevrouw H. v.d. Geest

LIVE-STYLE BEURS
[image: ]In het kader van de “Dag van de Ouderen” wordt in Schagen een live-style beurs georganiseerd. De rode draad bij deze beurs is gezond en actief leven en bewegen. De voorbereidingen zijn al in volle gang. Veel organisaties hebben hun toezegging gedaan. Zo komen er naast veel informatieve stands over gezond leven en bewegen. U kunt een fitheidstest afleggen. Maar ook advies inwinnen bij een schoonheidspecialist, pedicure, fysiotherapeut, diabetescirkel, diëtiste, visagisten, haptonoom, ergo – of een mensendieck therapeut. Of wellicht voor een leuke beursprijs sportkleding kopen bij de firma Bouwens of een proefrit maken op een elektrische fiets.
Deze beurs wordt georganiseerd door Wonen Plus Welzijn , Steady Fit en de Samenwerkende Bonden voor Ouderen Schagen.
Datum : 		2 oktober 
Tijd : 		12.00- tot 17.00 uur
Plaats :		 Sport- en Healthcenter Steady Fit, Kaagweg 21 Schagen
Entree:		Gratis

ELECTRONISCH PATIENTENDOSSIER EN PATIENTENRECHT
De Eerste Kamer heeft nog steeds zijn fiat niet uitgesproken over de invoering van het elektronisch patiëntendossier. Maar als het wel door wordt gevoerd wat betekent dit dan voor u als patiënt, wat zijn de voordelen maar ook gevaren die er aan vast zitten. En welke rechten heeft u als patiënt als het mis gaat of u zich onjuist behandeld voelt? 
Datum :	 	donderdag 14 oktober 2010
Tijd : 		14.00- tot 16.00 uur
Plaats :		 Onder de Olmen, Julianalaan 4 te Schagen 
Entree		€2,50 p.p. incl. consumptie (open inloop)
Spreker:		de heer Slob

ERFRECHT EN DE NIEUWE SUCCESSIE REGELINGEN
Door het programma Radar is er veel onrust ontstaan over het opstellen van een nieuw testament waarbij je zo min mogelijk belasting hoeft te betalen. De zogenaamde tweetrapsraket. Interessant is het om te weten of dit ook voor u persoonlijk de beste manier is om uw testament vast te leggen. Notaris Wardenaar gaat tijdens deze lezing dan ook in op wat het erfrecht behelst, de nieuwe successie regeling en aanverwante onderwerpen.
Datum : 		dinsdag 16 november 2010
Tijd : 		14.00- tot 16.00 uur
Plaats :		 de Groene Schakel,  A.Mauvestraat te Schagen 
Entree		€2,50 p.p. incl. consumptie (open inloop)
Spreker:		Notaris Wardenaar

Meer achtergrondinformatie over de laatste 4 thema’s kunt u lezen het WPW nieuwsblad dat in september uit- komt.	




U KUNT ZICH OOK MET ONDERSTAANDE STROOK AANMELDEN VOOR DE CURSUSSEN.
Naam : ………………………………………………………………………………m/v)
Adres:…………………………………………………………………………………………….				   
Plaats:	……………………………………………………………………………………………			
E-mail : …………………………………………………………………………….
Datum inschrijving: …………………………………………………………………………….
O	Kijkje in de keuken van het internetcafé Schagen 22 september
O	Informatiemiddag uitslag vrijwilligersenquête WPW op 28 september

O	Omgaan met dementie (beginnerscursus) 7, 21 oktober en 4 november

O	Thema bijeenkomst over ondersteuning van mensen met een handicap 14 oktober

O        	Bestaat eer een waardig levenseinde 21 oktober

O	Aandacht voor verlies 2 en 9 november

O	Informatiemiddag Mantelzorg en de rol van WPW 25 november	

	Cursus snoeien (najaarsnoei)  U kunt inschrijven voor een van de volgende data
O 	23 november
O 	25 november	 	
O	Vergaderen & Notuleren 14 en 18 oktober

Formulier kunt u inleveren vóór 24 augustus bij het voor uw dichtstbijzijnde servicepunt van Wonen Plus Welzijn, per email: info@wonenpluswelzijn.nl, of via het postadres van Wonen Plus Welzijn Postbus 453, 1740 AL Schagen
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